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CONNECT TO GROW

13 augustus 2026 | 09:30 - 10:00 uur

. Let op, belangrijk tijdens de proefveiling
Houd tijdens de proefveiling de KOA-mededelingen goed in de gaten.

Via deze berichten delen we belangrijke informatie en eventuele aanvullende instructies. Controleer
deze mededelingen daarom regelmatig tijdens de proefveiling.

P} Algemene informatie

e Om 09:30 uur starten we met een korte toelichting van ongeveer 5 minuten op klok C15.
o Loopt de planning anders? Dan geeft de veilingmeester dit tijdens de veiling aan.

e Op alle actieve klokken kun je testaankopen doen.

e Deze aankopen worden niet verwerkt en verschijnen niet op een factuur.

o Werk tijldens de proefveiling zoals je normaal ook werkt. Zo kunnen we de praktijk zo goed
mogelijk nabootsen.

o Voor eventuele technische ondersteuning kun je schakelen naar klok C15.

Actie: zo doe je mee

Voor de start

1. B Start om 09:15 uur je KOA-werkplek(ken) opnieuw op.

2. 1« Login op KOA en vervolgens via de KOA-login op Floriday.

3. Controleer je audio via testklok T61. Geen audio op T61, maar wel op T60? Voer hier de controle uit.
Tijdens de proefveiling

1. @ De proefveiling start om 09:30 uur met een korte toelichting op klok C15.

2. L Je kunt inkopen doen op de volgende klokken: A02, C06, C08, C09, A12, NO2, N04, NO5.

3. == Ga naar je koopscherm (F1).

4. @1 Koop zoals je dat normaal ook doet.



https://intercom.help/royal-floraholland-buyer-helpcenter/nl/articles/16001576-controleer-of-jouw-computer-klaar-is-voor-veilen-via-floriday
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Problemen?
Loop je tijdens de proefveiling tegen een probleem aan?

Neem contact op via de daarvoor ingerichte technische ondersteuningsklok C15.

= Na afloop

Vul direct na de proefveiling het evaluatieformulier in:

B Evaluatieformulier

Jouw feedback is cruciaal om Veilen via Floriday een succes te maken.
Bedankt voor je deelname!


https://usabi.li/do/msz5586wyy2c/8iwnh5

