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1. Achtung, wichtig wahrend der Testversteigerung
Behalten Sie wahrend der Testversteigerung die KOA-Mitteilungen genau im Auge.

Uber diese Meldungen teilen wir wichtige Informationen und eventuelle zuséatzliche Anweisungen mit.
Uberpriifen Sie diese Meldungen daher wahrend der Testversteigerung regelméaRig.

P Aligemeine Informationen
e Um 09:30 Uhr beginnen wir mit einer kurzen Einweisung von etwa 5 Minuten an der Uhr C15.

e Weicht der Zeitplan davon ab? Dann gibt der Versteigerungsmeister dies wahrend der Auktion
bekannt.

e An allen aktiven Auktionsuhren kannst du Testkaufe tatigen.
e Diese Kaufe werden nicht verarbeitet und erscheinen nicht auf einer Rechnung.

e Arbeiten Sie wahrend der Testversteigerung so, wie Sie es normalerweise tun. So kénnen wir
die Praxis so gut wie mdglich nachstellen.

e  Fur eventuelle technische Unterstiitzung kannst du zu Uhr C15 wechseln.

Aktion: So nimmst du teil

Vor dem Start

1. B Starte deinen/deine KOA-Arbeitsplatz(e) um 09:15 Uhr neu.

2. 1+ Melde dich bei KOA an und anschliel3end Uber den KOA-Login bei Floriday.

3. Uberpriife deine Audioverbindung iiber die Testuhr T61. Kein Ton auf T61, aber auf T60? Fiihre hicr
die Uberpriifung durch.

Wahrend der Testauktion

1. @ Die Testversteigerung beginnt um 09:30 Uhr mit einer kurzen Einweisung an der
Auktionstafel C15.

2. Q Du kannst an folgenden Uhren Einkaufe tatigen: A02, C06, C08, C09, A12, N02, N04, NO5.
3. @ Gehen Sie zu Ihrem Kaufbildschirm (F1).

4. @ Kaufen Sie wie gewohnt ein.


https://intercom.help/royal-floraholland-buyer-helpcenter/de/articles/16001576-uberprufen-sie-ob-ihr-computer-fur-versteigern-uber-floriday-bereit-ist
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Probleme?
StoRt du wahrend des Testversteigerung auf ein Problem?

Wende dich bitte an die daflir vorgesehene Uhr flr technischen Support C15.

s* Nach Abschluss

Fallen Sie direkt nach der Testauktion das Bewertungsformular aus:

B Bewertungsformular

Dein Feedback ist entscheidend dafur, dass das Versteigeren Uber Floriday ein Erfolg wird.
Vielen Dank fur Ihre Teilnahme!


https://usabi.li/do/msz5586wyy2c/8iwnh5

